แบบ ปอ. 2
ชื่อหน่วยงาน  เทศบาลตำบลท่าช้าง
รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน
ณ วันที่  30  เดือน  กันยายน  พ.ศ. 2557
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	1.สภาพแวดล้อมการควบคุม
1.1กิจกรรมด้านการพัฒนาบุคลากร
- เป็นความเสี่ยงเกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน  
ของงานกิจการประปา คือ บุคลากรไม่เพียงพอในการปฏิบัติงานในแต่ละงาน ทำให้เกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานได้ง่าย และยังขาดความชำนาญในการปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานไม่ได้รับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในหลักสูตรที่จำเป็น
- เป็นความเสี่ยงเกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก
กรณีที่มีบุคคลภายนอกทำท่อแตก,มิเตอร์เสีย ไม่มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง ทำให้เกิดความล่าช้าในการแก้ไข
1.2กิจกรรมด้านการผลิตน้ำประปา
- เป็นความเสี่ยงเกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน  
น้ำที่ใช้ในการอุปโภค-บริโภคยังมีความสะอาดไม่เพียงพอ และจำเป็นต้องใช้สารส้มและคลอรีนในการตกตะกอนปริมาณมาก
- เป็นความเสี่ยงเกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก
เนื่องจาก ฝนตกบ่อย ทำให้น้ำดิบที่ใช้ในกระบวนการผลิตน้ำประปามีลักษณะขุ่น มีสี มีกลิ่น ไม่สะอาด และจำเป็นต้องใช้สารส้มและคลอรีน
	กิจการประปา  ได้วิเคราะห์ประเมินระบบการควบคุมภายในตามภารกิจงานประจำ ในภารกิจ 3 งานคือ 1. กิจกรรมด้านการพัฒนาบุคลากร 2. กิจกรรมด้านการผลิตน้ำประปา 3. กิจกรรมด้านการเงินและบัญชี

ข้อสรุป
  จุดอ่อนและความเสี่ยง ภารกิจ 3 กิจกรรมดังกล่าวข้างต้น ในการดำเนินการติดตามประเมินผล บรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุม  3 กิจกรรม คือ 1. กิจกรรมด้านการพัฒนาบุคลากร 2. กิจกรรมด้านการผลิตน้ำประปา 
3. กิจกรรมด้านการเงินและบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพ และต้องวางแผนการควบคุมต่อไป
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	ในการตกตะกอนในปริมาณมากแต่ในช่วงหน้าแล้วปริมาณน้ำดิบในคลองมีปริมาณน้อยทำให้ต้องต่อท่อให้ยาวออกไปเพื่อให้สามารถสูบน้ำขึ้นมาผลิตน้ำประปาให้เพียงพอต่อการให้บริการ

1.3กิจกรรมด้านการเงินและบัญชี
- เป็นความเสี่ยงเกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน  
ต้องใช้งบประมาณในกิจการประปาสูงเนื่องจากกิจการประปาประสบปัญหาขาดทุนโดยรายจ่ายสูงกว่ารายได้ที่ได้รับจากการเก็บเงินค่าบริการใช้น้ำประปา
- เป็นความเสี่ยงเกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก
เจ้าหน้าที่ไปเก็บเงินแล้วผู้ใช้น้ำไม่อยู่บ้าน จึงทำให้เก็บเงินได้ล่าช้า

2. การประเมินความเสี่ยง
2.1กิจกรรมด้านการพัฒนาบุคลากร
-บุคลากรไม่เพียงพอในการปฏิบัติงานในแต่ละงาน ทำให้เกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานได้ง่าย และยังขาดความชำนาญในการปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานไม่ได้รับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในหลักสูตรที่จำเป็น
-กรณีที่มีบุคคลภายนอกทำท่อแตก,มิเตอร์เสีย ไม่มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง ทำให้เกิดความล่าช้าในการแก้ไข
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	2.2กิจกรรมด้านการผลิตน้ำประปา
- ด้านการผลิตน้ำประปา
น้ำที่ใช้ในการอุปโภค-บริโภคไม่สะอาด เนื่องจาก ฝนตกบ่อย ทำให้น้ำดิบที่ใช้ในกระบวนการผลิตน้ำประปามีลักษณะขุ่น ไม่สะอาด และจำเป็นต้องใช้สารส้มและคลอรีนในการตกตะกอนในปริมาณมาก
2.3กิจกรรมด้านการเงินและบัญชี
-ต้องใช้งบประมาณในกิจการประปาสูงเนื่องจากกิจการประปาประสบปัญหาขาดทุนโดยรายจ่ายสูงกว่ารายได้ที่ได้รับจากการเก็บเงินค่าบริการใช้น้ำประปา
-เจ้าหน้าที่ไปเก็บเงินแล้วผู้ใช้น้ำไม่อยู่บ้าน จึงทำให้เก็บเงินได้ล่าช้า

3. กิจกรรมการควบคุม
3.1กิจกรรมด้านการพัฒนาบุคลากร
ส่งเจ้าหน้าที่เข้ารับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใน
3.2กิจกรรมด้านการผลิตน้ำประปา
- มีการใช้สารส้มและคลอรีนเพื่อแก้ไขปัญหาให้น้ำสะอาด
- ตรวจเช็คสภาพการใช้งานของอุปกรณ์และเครื่องมือทุกครั้ง
- จัดหาวัสดุ-อุปกรณ์ให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน
3.3กิจกรรมด้านการเงินและบัญชี
เน้นย้ำให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบต้องใช้ความ
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	ความละเอียดในการปฏิบัติหน้าที่

4. สารสนเทศและการสื่อสาร
1) สำรวจข้อมูลข่าวสารจากระบบ Internet หอกระจายข่าว โทรศัพท์ มาช่วยในการติดต่อตามข้อมูลข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ประชาชนทางหอกระจายข่าว เพื่อให้ประชาชนรับรู้ข้อมูล
2) การประสานงานภายในและภายนอกกองการประปา
2.1) การประสานงานภายในกองการประปา และทุกสำนัก/กอง ของเทศบาลตำบลท่าช้าง
2.2) การประสานงานภายนอก เช่น เทศบาล สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในจังหวัด

5. วิธีการติดตามประเมินผล
ปรับปรุงแบบสอบถาม และการรายงานต่างๆเป็นเครื่องมือในการติดตามประเมินผลเพื่อสอบทานการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องโดยกำหนดให้คณะทำงานในการติดตามประเมินผลของกองการประปา ติดตามประเมินผลแล้วรายงานผลดำเนินการต่อปลัดเทศบาลทุกเดือน เพื่อปลัดเทศบาลรายงานในที่ประชุมเป็นประจำเดือน
	





สรุปผลการประเมิน

	เทศบาลตำบลท่าช้าง มีประสิทธิผลและเพียงพอที่จะทำให้การปฏิบัติงานประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ อย่างไรก็ตามมีบางกิจกรรมที่ต้องปรับปรุงกระบวนการควบคุมเพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น จึงได้กำหนดวิธีการและแผนการปรับปรุงการควบคุมในที่เหมาะสมไว้แล้ว 

ลงชื่อ................................................................
               (นายไพโรจน์  ฉัตรบริรักษ์)
ตำแหน่ง   นายกเทศมนตรีตำบลท่าช้าง
วันที่    31   เดือน  ตุลาคม   พ.ศ. 2557
