
ช่องทางการติดต่อสื่อสารและรับเรื่องร้องเรียน 
1. เว็บไซต์เทศบาลต าบลท่าช้าง 
www.tachang.go.th 
 

 
2. โทรศัพท์ หมายเลข 0-3563-1415 
    โทรสาร หมายเลข 0-3563-1107 
3. ไปรษณีย์ โดยส่งถึง 
ส านักงานเทศบาลต าบลท่าช้าง 
หมู่ 4 ต าบลท่าช้าง 
อ าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง 
14110 
 
หลักธรรมาภิบาล 
มีองค์ประกอบที่ส าคัญ 6 ประการดังนี้ 
1. หลักนิติธรรม คือ การตรากฎหมาย 
กฎระเบียบข้อบังคับและกติกาต่างๆ ให้ทันสมัย
และเป็นธรรม 
2. หลักคุณธรรม คือ การยึดถือและเชื่อมั่นใน
ความถูกต้องดีงาม ได้แก่ ความซื่อสัตย์สุจริตความ
เสียสละ ความอดทนขยันหมั่นเพียร ความมี
ระเบียบวินัย เป็นต้น 

3. หลักความโปร่งใส คือ การท าให้สังคมไทยเป็น
สังคมที่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างตรงไปตรงมา
และสามารถตรวจสอบความถูกต้องได้โดยการ
ปรับปรุงระบบและกลไกการท างานขององค์กรให้มี
ความโปร่งใสมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารหรือเปิด
ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก 
4. หลักความมีส่วนร่วม คือ การท าให้สังคมไทย
เป็นสังคมที่ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และร่วมเสนอ
ความเห็นในการตัดสินใจส าคัญๆ ของสังคม โดย
เปิดโอกาสให้ประชาชนมีช่องทางในการเข้ามามี
ส่ วนร่ วม  ได้ แก่  การแจ้ งความ เห็น  การ ไต่
สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์การแสดง
ประชามติหรืออ่ืนๆ 
5. หลักความรับผิดชอบ ผู้บริหาร ตลอดจนคณะ
ข้าราชการ ทั้งฝ่ายการเมืองและข้าราชการประจ า 
ต้องตั้งใจปฏิบัติภารกิจตามหน้าที่อย่างดียิ่ง โดยมุ่ง
ให้บริการแก่ผู้มารับบริการ มีความรับผิดชอบต่อ
ความบกพร่องในหน้าที่การงานที่ตนรับผิดชอบอยู่
และพร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไขได้ทันท่วงที 
6. หลักความคุ้มค่า  ผู้บริหาร ต้องตะหนักว่ามี
ทรัพยากรค่อนข้างจ ากัด ดังนั้นในการบริหาร
จัดการจ าเป็นจะต้องยึดหลักความประหยัดและ
ความคุ้มค่าซึ่งจ าเป็นจะต้องตั้งจุดมุ่งหมาย ไปที่
ผู้รับบริการหรือประชาชนโดยส่วนร่วม 
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การสร้างความโปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล 
ความโปร่งใส (Transparency) 
หมายถึง การกระท าใดๆ ของภาครัฐทั้งในระดับ
บุคคลและองค์กรที่ผู้อ่ืนสามารถมองเห็นได้ คาด
เดาได้และเข้าใจได้ ครอบคลุมถึงทุกการกระท าที่
เป็นผลจากการ ตัดสินใจของผู้บริหาร การ
ด าเนินงานทางธุรกิจ และงานสาธารณะประโยชน์
ต่างๆ เช่น การมีระบบงานและขั้นตอนการท างาน
ที่ชัดเจน (ซึ่งจะดูได้จากกฎระเบียบหรือประกาศ) 
การมีหลักเกณฑ์ประเมินหรือการให้คุณให้โทษที่
ชัดเจน การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง อย่าง
ตรงไปตรงมา ความโปร่งใสจึงเป็นเครื่องมือที่
ส าคัญในการตรวจสอบความถูกต้องและช่วย
ป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริต รวมทั้งน าไปสู่การสร้าง
ความไว้วางใจ ซึ่งกันและกันทั้งระหว่างผู้ปฏิบัติ
ร่วมกันในองค์กรเดียวกันระหว่างประชาชนต่อรัฐ
ไปจนถึงระหว่างคนในชาติด้วยกัน 
 ดังนั้น ทุกองค์กรไม่ว่าจะเป็นหน่วยงาน
ภาครัฐหรือภาคเอกชน ควรปรับปรุงกลไกการ
ท างานให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ อย่างตรงไปตรงมาด้วย 
ภาษาที่เข้าใจง่าย เพ่ือประชาชนจะได้เข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารได้โดยสะดวก และช่วยตรวจสอบความ
ถูกต้องในการท างานได้ 

ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
ของเทศบาลต าบลท่าช้าง 

ด้านการเผยแพร่และการประชาสัมพันธ์ 
(1) จัดให้มีศูนย์ข้อมูลข่าวสารส าหรับให้บริการ
ข้อมูลข่าวสาร และจัดท าข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 
9 ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 
(2) จัดให้มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การจัดซื้อ
จัดจ้างผ่านทางเว็บไซต์เทศบาลต าบลท่าช้าง 
(3) จัดท ามาตรฐานและข้ันตอนการให้บริการ
ประชาชนส าหรับงานบริการ และประกาศให้
ประชาชนทราบ 
(4) การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การปฏิบัติราชการ เช่น การประชุมประชาคม การ
ประชุมรับฟังความคิดเห็น ฯลฯ 
(5) จัดให้มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนของ
ประชาชน เช่น เว็บไซต์เทศบาล เทศบาลสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร กลุ่มไลน์ ฯลฯ 
 

 
 

การประเมินผลและการตรวจสอบ 
(1) มีการแต่งตั้งตัวแทนประชาคมเป็น
คณะกรรมการชุดต่างๆ เช่น คณะกรรมการต าบล
ท่าช้าง คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ ฯลฯ 

(2) มีระบบตรวจสอบและควบคุมภายในของทุก
หน่วยงานของเทศบาล 
(3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชน กลุ่ม องค์กร
ชุมชนติดตามประเมินผลการด าเนินกิจกรรม/
โครงการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
การบริหารกิจการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(1) มีการเปิดช่องทางให้ประชาชนแจ้งข่าวสาร
ทุจริต 
(2) มีการประกาศเจตนารมณ์ไม่คอร์รัปชั่น 
 
 

 


