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คำนำ 
   
  คู มือแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื ่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงาน
เทศบาลตำบลทาชาง จัดทำขึ ้นเพื่อใชเปนเครื ่องมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขาย               
ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรทุกระดับ เปนแนวทาง             
การดำเนินการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของสำนักงานเทศบาลตำบลทาชาง ทั้งนี้ การจัดการเรื่องรองเรียน
การทุจร ิต จำเป นต องมีข ั ้นตอนหรือกระบวนการ และแนวทางในการปฏิบ ัต ิงานที ่ช ัดเจน และเปน                   
มาตรฐานเดียวกัน เพื่อใหการบริหารราชการเปนไปดวยความถูกตอง ยุติธรรม ควบคูกับการพัฒนา บำบัดทุกข 
บำรุงสุข ของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยความรวดเร็วและเกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม 
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บทที่ 1 
แผนผังการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. รองเรียนดวยตนเอง  
    ณ สำนักปลัดเทศบาลตำบลทาชาง 
    โทร . 0 – 3563 - 1415  

2. รองเรียนผานเว็บไซต 
    สำนักงานเทศบาลตำบลทาชาง 
    www.bang-jak.go.th 

3. รองเรียนผานทางโทรศัพท 
    สำนักงานเทศบาลตำบลทาชาง 
    โทร. 0 – 3563 - 1415 

4. รองเรียนผานทาง 
    www.facebook.com/เทศบาลตำบลทาชาง 

5. รองเรียนผานตูไปรษณีย ถึงสำนักงาน 
    เทศบาลตำบลทาชาง หมูท่ี 4 
    ตำบลทาชาง  อำเภอวิเศษชัยชาญ               
    จังหวัดอางทอง 14110 
     
 

สำนักปลัดเทศบาล 
สำนักงานเทศบาลตำบลทาชาง 

รบัเรื่องรองเรียน 
 

ประสานงานหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

ยุติเรื่อง  
แจงผูรองเรียน/รองทุกขทราบ 

( ภายใน 15 วัน ) 

ไมยุติเรื่อง 
แจงผูรองเรียน/รองทุกขทราบ 

( ภายใน 15 วัน ) 

ส้ินสุดการดำเนินการ 
รายงานผลใหผูรองเรียนทราบ 

ยุติเรื่อง  ไมยุติเรื่อง  



 

บทที่ 2 
บทนำ 

 
2.1 หลักการและเหตุผล 
  สำนักงานเทศบาลตำบลทาชาง มีบทบาทหนาที่ในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงาน
การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ               
ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื ่อใชเปนเครื ่องมือสำคัญ                  
ในการสรางการมีสวนรวมของทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริม                
และคุมครองจริยธรรมบุคลากรสำนักงานเทศบาลตำบลทาชาง 
 

  นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสำคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตามหนวยงาน
ที่เกี่ยวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียนของเทศบาล   
ตำบลบางจัก ท้ัง 5 ชองทาง ประกอบดวย 
  -  ชองทางท่ี 1  สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลทาชาง ( กรณีรองเรียนดวยตนเอง ) 
                                         โทร. 0 – 3563 – 1415 โทรสาร 0 – 3562 - 2975 
  -  ชองทางท่ี 2  ทางเว็บไซตของสำนักงานเทศบาลตำบลทาชาง www.tachangcity.go.th  
  -  ชองทางท่ี 3  ทางโทรศัพทสำนักงานเทศบาลตำบลทาชาง โทร. 0 – 3563 – 1 
  -  ชองทางท่ี 4  ทาง www.facebook.com/เทศบาลตำบลทาชาง 
  -  ชองทางท่ี 5  ผานตูไปรษณีย ถึงสำนักงานเทศบาลตำบลทาชาง หมูท่ี 4 
                 ตำบลทาชาง อำเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง 14110 
 
2.2  วัตถุประสงค 
  1) เพื่อใหบุคลากรผูเกี ่ยวของ หรือเจาหนาที่ผู รับผิดชอบสามารถนำไปเปนกรอบแนวทาง             
การดำเนินงานใหเกิดเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื ่องรองเรียนการทุจริต                     
และประพฤติมิชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  2) เพื่อใหมั ่นใจวากระบวนการจัดการเรื ่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใชเปน
แนวทางปฏิบัติงานตามขั ้นตอนที่สอดคลองกับขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายที ่เกี ่ยวของ                        
กับการรับเรื่องราวรองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 
  3) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.tachangcity.go.th/
http://www.facebook.com/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81


 

บทที่ 3 
ระบบการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต 

 
3.1 บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยงาน 
  มีบทบาทหนาที่ในการดำเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเครือขายสำคัญในการขับเคลื่อน
นโยบาย และมาตรการตาง ๆ ในการตอตานการทุจริตในหนวยงาน มีอำนาจหนาท่ี ดังนี้ 

1) จัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ใหสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรชาติ วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ และนโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวของ 

2) ประสาน เรงรัด และกำกับใหเจาหนาที่ผูเกี่ยวของ ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน   
การทุจริตของหนวยงาน 

3) ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือการละเวน             
การปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 

4) ปฏิบัติงานรวมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที ่เกี ่ยวของ หรือไดรับ
มอบหมาย 
 
3.2 หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 
       3.2.1 ใชถอยคำเบื้องตน และใชขอความสุภาพ ประกอบดวย 
        1) ชื่อ ท่ีอยู ของผูรองเรียนชัดเจน 
  2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน 
  3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื ่องที่รองเรียน ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูลขอเท็จจริง 
เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ีหรือหนวยงาน ชัดเจนเพียงพอท่ีสามารถดำเนินการสืบสวนหรือสอบสวนได 
  4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล ( ถามี ) 
 3.2.2..ขอรองเรียน ตองเปนเรื ่องจริงที ่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขายที ่เสียหายตอ           
บุคคลอ่ืนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
 3.2.3.เปนเรื ่องที ่ผ ู ร องเร ียนไดร ับความไมชอบธรรม อันเนื ่องมาจากการปฏิบัต ิหนาที ่ต าง ๆ                 
ของเจาหนาท่ีสำนักงานเทศบาลตำบลบางจัก 
 3.2.4 ไมเปนคำรองท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้ 
  1) คำรองเรียน ที่เขาสู กระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื ่องที่ศาลไดมีคำพิพากษาหรือ              
คำสั่งถึงท่ีสุดแลว 
  2) คำรองเรียนท่ีเกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน 
  

  นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวแลว ใหอยู ในดุลยพินิจของผูบริหารทองถิ ่น วาจะรับไว
พิจารณาหรือไม เปนเรื่องเฉพาะกรณีไป   
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 4 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 
4.1 หนวยงานท่ีรับผิดชอบ   
  สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลทาชาง อำเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง  
โทรศัพท 0 – 3563 – 1415  โทรสาร 0 – 3562 - 2975 
 
4.2  กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
  ผูรองเรียนยื่นเรื่องรองเรียนผานทางชองทางตาง ๆ ของเทศบาลตำบลทาชาง โดยใหเจาหนาท่ี
ผูเก่ียวของดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
  4.2.1 เจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนการทุจริตตามชองทางตาง ๆ 
  4.2.1 เจาหนาท่ีประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 
  4.2.3 เจาหนาท่ีดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 
   - กรณีเรื่องยุติ  ใหแจงผลใหผูรองเรียนทราบภายใน 15 วัน 
   - กรณีเรื่องไมยุติ  ดำเนินการดังนี ้
         1) ใหตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง 
         2) แจงการดำเนินงานใหผูรองเรียนทราบเบื้องตน ภายใน 15 วัน 
  4.2.4 เจาหนาท่ีจัดทำรายงานสรุปผลเรื่องรองเรียนการทุจริต เสนอผูบริหารทราบ 
 
4.3  การบันทึกเรื่องรองเรียน 
  4.3.1 กรอบแบบฟอรมบันทึกเรื ่องรองเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ – สกุล ที่อยู หมายเลข
โทรศัพทติดตอ เรื่องรองเรียน และสถานท่ีเกิดเหตุ รวมถึงสาเหตุ 
  4.3.2 ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียนลงสมุดบันทึกขอรองเรียน 
 
4.4  การติดตามแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 
  ใหหนวยงานหรือเจาหนาที่ผูเกี่ยวของรายงานผลการดำเนินการใหคณะกรรมการรองเรียนการ
ทุจริตทราบ ภายใน 15 วันทำการ เพ่ือดำเนินการแจงใหผูรองเรียนทราบ 
 
4.5  การรายงานผลการดำเนินงานใหผูบริหารทราบ    
  4.5.1 รวบรวมขอมูล และรายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริตใหผูบริหาร
ทราบ 
  4.5.2 รายงานเรื่องรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพื่อดำเนินการจัดทำขอมูลเชิงสถิติเรื่อง
รองเรียนการทุจรติประจำป 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 5 
ชองทางการรับเร่ืองรองเรียนการทุจริต 

 
 

ชองทางการรองเรียน 
 

ความถี่ในการตรวจสอบชองทาง หมายเหตุ 

ชองทางท่ี 1  สำนักปลัดเทศบาล  
                 เทศบาลตำบลทาชาง 
                 ( กรณีรองเรียนดวยตนเอง ) 
                 โทร. 0 – 3563 – 1415 
 

ทุกวัน เวนวันหยุดราชการ 

ชองทางท่ี 2  ทางเว็บไซตของ 
                 สำนักงานเทศบาลตำบลทาชาง 
                 www.tachangcity.go.th 
 

ทุกวัน - 

ชองทางท่ี 3  ทางโทรศัพท 
                 สำนักงานเทศบาลตำบลทาชาง  
                 โทร. 0 – 3563 – 1415 
 

ทุกวัน เวนวันหยุดราชการ 

ชองทางท่ี 4  ทาง www.facebook.com    
                 เทศบาลตำบลทาชาง 
 

ทุกวัน - 

ชองทางท่ี 5  ผานตูไปรษณีย  
                 ถึงสำนักงานเทศบาลตำบลทาชาง  
                 หมูท่ี 4  ตำบลทาชาง                 
                 อำเภอวิเศษชัยชาญ  
                 จังหวัดอางทอง 14110 
 

ทุกวัน - 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.tachangcity.go.th/


 

บทที่ 6 
 หนังสือรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ 

   
               วันท่ี.............. เดือน............................... พ.ศ.............. 
 
 
* หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน.................................................................................................................... 
  ชื่อ – สกุล ผูรองเรียน........................................................................................................................................ 
  จังหวัด............................................................................................................................................................... 
  โทรศัพท............................................................................................................................................................ 
  E-mail .............................................................................................................................................................. 
 

 

ขอกลาวหา/ขอรองเรียน ( เรื่อง )............................................................................................................................... 
รายละเอียด : …………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..… 
……………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………… 
 

วัน/เดือน/ป หรือชวงเวลาท่ีเกิดเหตุ........................................................................................................................... 
เหตุการณโดยยอ : …………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………… 
……………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………… 
………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………… 
 

ผูเก่ียวของกับการกระทำทุจริต…………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………..… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
* ผูท่ีสามารถใหขอมูลเพ่ิมเติมได ชือ่.......................................................... สกุล
....................................................... 
   หนวยงาน
............................................................................................................................................................... 
   หมายเลขโทรศัพท
.................................................................................................................................................. 
 

 

* สถานท่ีติดตอกลับ : ……………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 



** ขอมูลเก่ียวกับ ชื่อ สกุล หมายเลขโทรศัพท อีเมล และสถานท่ีติดตอกลับ จะถูกจัดเก็บเปนความลับ  
 
 


