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คำนำ 
   
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนำข้อมูลผลการประเมิน รวมทั้ง
ข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพื่อแสดงให้
เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่ อนมาตรการเชิงบวก ด้านการป้องกันการทุจริต 
รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) ให้เป็นที่ประจักต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 
  รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง ๑๐ ตัวชี้วัด ได้แก่ (๑) การปฏิบัติหน้าที่ (๒) การใช้งบประมาณ 
(๓) การใช้อำนาจ (๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (๖) คุณภาพการดำเนินงาน 
(๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (๘) การปรับปรุงระบบการทำงาน (๙) การเปิดเผยข้อมูล และ (๑๐) การป้องกัน
การทุจริต โดยการประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้
จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
  เทศบาลตำบลท่าช้าง หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุนส่งเสริม และ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่าง  มีประสิทธิภาพ             
ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานของหน่วยงานภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการสำคัญ 
คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิง
บวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception 
Index : CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดีขึ้น 
 
 

เทศบาลตำบลท่าช้าง 
อำเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง 

 
 
 
 
 
 
 

 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน  
ของเทศบาลตำบลท่าช้าง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

******************************* 
 

๑. หลักการและเหตุผล           
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) เป็นการประเมินที ่มีจ ุดมุ ่งหมายที ่จะก่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนา        
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ โดยถือเป็นการประเมินที่ครอบคลุมหน่วยงานภาครัฐ       
ทั่วประเทศซึ่งเป็นไปตามปกติ คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ ๒๓ มกราคม ๒๕๖๑ มีมติเห็นชอบให้
หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการ
ประเมินตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 
  สำหรับในการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ นั้น สำนักงาน ป.ป.ช. ได้มี
การศึกษาทบทวนการประเมิน ITA ในหลายด้าน เพื่อพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งด้านรายละเอียด
การประเมินด้านเครื่องมือ การประเมินและด้านวิธีการประเมิน นอกจากนี้ ยังมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ รองรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment System:ITAS) ซึ่งนอกจากจะส่งผลให้การประเมิน ITA สามารถดำเนินการ
ได ้อย ่ างสะดวก รวดเร ็ ว  ลดภาระของหน ่วยงานท ี ่ เก ี ่ ยวข ้อง และลดงบประมาณที่ ใช ้ ในการ                    
ดำเนินการแล้ว ยังส่งผลให้การประเมินไปสู่ปรับปรุงพัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ เป็นการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐได้มี
การพัฒนาอย่างต่อเนื่องและสามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างพร้อมเพรียงกันทั่วประเทศ ยังคงรักษามาตรฐาน
การดำเนินงานและการปฏิบัติให้มีเสถียรภาพมากยิ่งขึ้น และหน่วยงานที่ยังมีจุดที่ต้องปรับปรุงให้มีการพัฒนา
ตามมาตรฐานเดียวกัน โดยสำนักงานป.ป.ช. จะเป็นหน่วยงานหลักในการปฏิบัติการประเมินเช่นปีที่ผ่านมาทั้งนี้
มีนโยบายในการปรับปรุงในรายละเอียดของเครื ่องมือการประเมินในบางประการเพื ่อให้การประเมิน                       
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ของเทศบาลตำบลท่าช้าง 
  ผลการประเม ินค ุณธรรมและความโปร ่งใสดำเน ินงาน ของ เทศบาลตำบลท่าช ้าง             
อำเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง  โดยภาพรวมได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ ๙7.85 คะแนนตัวชี้วัดการเปิดเผย
ข้อมูล ได้คะแนน ๑๐๐ ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ ๑๐๐ 
 
 
 
 
 



-๒- 
 

ผลการประเมินในภาพรวม 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 จากผลการประเม ินค ุณธรรมและความโปร ่งใสจำแนกตามดัชน ีของ เทศบาลตำบลท่าช ้าง                       
อำเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละ
ตัวชี้วัด ดังต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ ๑  คะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ              
พ.ศ. ๒๕๖๗  
 

แบบประเมิน ตัวช้ีวัด คะแนนที่ได้ 
เครื่องมือที่ใช้ใน

การประเมิน 

IIT 
เจ้าหน้าที่ภายในเป็นผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

๑. การปฏิบัติหน้าที่ ๑๐๐ IIT 
๒. การใช้งบประมาณ ๙๙.79 IIT 

๓. การใช้อำนาจ ๑๐๐ IIT 

๔. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ๑๐๐ IIT 

๕. การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๑๐๐ IIT 

EIT 
ผู้มาติดต่อราชการเป็นผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

๖. คุณภาพการดำเนินงาน 95.06 EIT 
๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.79 EIT 

๘. การปรับปรุงระบบการทำงาน 88.72 EIT 

OIT 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล

สาธารณะ 

๙. การเปิดเผยข้อมูล 100 OIT 
๑๐. การป้องกันการทุจริต 

100 OIT 

 

  
 
 



-๓- 
 

จากตารางที่ ๑ พบว่า ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ ของเทศบาลตำบลท่าช้าง โดยภาพรวมอยู่ในระดับ ผ่านดี ๙7.8๕ คะแนน เมื่อพิจารณาราย
ตัวชี้วัดพบว่าตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงานได้คะแนนน้อยที่สุด  88.72 คะแนน 
 

ตารางที่ ๒ คะแนนผลการประเมินจำแนกตามแต่ละเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน คะแนน 

๑. แบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ๙๙.96 
๒. แบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนที่ ๑ (EIT) 95.42 
๓. แบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนที่ ๒ (EIT) 90.30 
๔. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ๑๐๐ 

 

 จากตารางที่ ๒ พบว่า ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ของเทศบาลตำบลท่าช้าง เมื่อพิจารณาตามแต่ละเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินพบว่า 
แบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนที่ ๒ (EIT) ได้คะแนนน้อยที่สุด  คือ ๙0.30 และแบบ
ตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้คะแนนมากที่สุด ๑๐๐ คะแนน 
 

ตารางที่ ๓ คะแนนผลการประเมินจากแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน คะแนน 
๑. การปฏิบัติหน้าที่ ๑๐๐ 
๒. การใช้งบประมาณ 99.79 
๓. การใช้อำนาจ ๑๐๐ 
๔. การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๑๐๐ 
๕. การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๑๐๐ 

 

 จากตารางที่ ๓ พบว่า ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ของเทศบาลตำบลท่าช้าง เมื่อพิจารณารายตัวชี้วัดพบว่าตัวชี้วัดที่ได้รับคะแนน              
100 คะแนน คือตัวชี ้ว ัดการปฏิบัติหน้าที ่ การใช้อำนาจ การใช้ทรัพย์สินของราชการ และการแก้ไข                
ปัญหาทุจริต  ตัวชี้วัดที่ได้รับคะแนนน้อยที่สุดคือตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ 99.79 คะแนน  
 
 
 
 

-๔- 
 

ตารางที่ ๔ คะแนนผลการประเมินจากแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนที่ ๑ 



เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน คะแนน 

๑. คุณภาพการดำเนินงาน 98.13 
๒. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.46 
๓. การปรับปรุงระบบการทำงาน 91.67 

 

จากตารางที่ ๔ พบว่า ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ของเทศบาลตำบลท่าช้าง เมื่อพิจารณารายตัวชี้วัดพบว่า  ตัวชี้วัดที่ได้รับคะแนนมาก
ที่สุดคือ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินการ 98.13 คะแนน คะแนน รองลงมาคือตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร                   
96.46 คะแนน และตัวชี้วัดที่ได้รับคะแนนน้อยที่สุดคือ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน 91.67 คะแนน 
 

ตารางที่ ๕ คะแนนผลการประเมินจากแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนที่ ๒ 
เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน คะแนน 

๑. คุณภาพการดำเนินงาน ๑๐๐ 
๒. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๙๙.๐๘ 
๓. การปรับปรุงระบบการทำงาน ๙๘.๗๙ 

 

จากตารางที่ ๕ พบว่า ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ของเทศบาลตำบลท่าช้าง เมื่อพิจารณารายตัวชี ้วัดพบว่า ตัวชี้วัดคุณภาพการ
ดำเนินงาน ได้รับคะแนนสูงที่สุด ๑๐๐ คะแนน ตัวชี้วัดที่ได้รับคะแนนน้อยที่สุดคือ ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบ
การทำงาน ๙๘.๗๙ คะแนน และตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร  ๙๙.๐๘ คะแนน ตามลำดับ 
 

ตารางที่ ๖ คะแนนผลการประเมินจากแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน คะแนน 

๙. การเปิดเผยข้อมูล ๑๐๐ 
๑๐. การป้องกันการทุจริต ๑๐๐ 

 

จากตารางที่ ๖ พบว่า คะแนนผลการประเมินจากแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะโดยภาพรวม  
ซึ่งมีตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้การป้องกันการทุจริต ซึ่งได้คะแนนเต็มทั้ง ๒ ตัวชี้วัด ๑๐๐ คะแนน 

 
 
 
 
 
 

-๕- 
 
 



ตารางที่ ๗ คะแนนผลการประเมินรายหัวข้อ ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ 
หัวข้อ ประเด็น คะแนน 

i๑ การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ 

i๒ ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ 

i๓ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

๑๐๐ 

 

 จากตารางที่ ๗ พบว่าคะแนนผลการประเมินจากแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
แต่ละประเด็นของตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่เมื่อพิจารณารายประเด็น หัวข้อ i๑- i๓ ได้รับคะแนน ๑๐๐ คะแนน 
ทุกตัวชี้วัด 
 

ตารางที่ ๘ คะแนนผลการประเมินรายหัวข้อ ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ 
หัวข้อ ประเด็น คะแนน 

i๔ หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อย
เพียงใด 

๑๐๐ 

i๕ ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา               
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทางฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

๙๙.38 

i๖ หน่วยงานหลักของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ 

 

 จากตารางที่ ๘ พบว่าคะแนนผลการประเมินจากแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
แต่ละประเด็นของตัวชี้วัดการการใช้งบประมาณ เมื่อพิจารณารายประเด็นหัวข้อ i๕ ได้รับคะแนนน้อยที่สุด 
๙๙.38 คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-๖- 
 



ตารางที่ ๙ คะแนนผลการประเมินรายหัวข้อ ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ 
หัวข้อ ประเด็น คะแนน 

i๗ ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของ 
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ 

i๘ ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ 

i๙ การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลก           
การบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่ง 

๑๐๐ 

 

 จากตารางที่ ๙ พบว่าคะแนนผลการประเมินจากแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
แต่ละประเด็นของตัวชี ้ว ัดการใช้อำนาจ เมื ่อพิจารณารายประเด็นหัวข้อ i๗ – i๘  ได้รับคะแนน ๑๐๐                
ทุกตัวชี้วัด 
 

ตารางที่ ๑๐ คะแนนผลการประเมินรายหัวข้อ ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
หัวข้อ ประเด็น คะแนน 
i๑๐ ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้                  

อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
๑๐๐ 

i๑๑ ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ทำทรัพย์สินของราชากรไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ 

i๑๒ หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไป
ใช้ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ 

 

 จากตารางที่ ๑๐ พบว่าคะแนนผลการประเมินจากแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
แต่ละประเด็นของตัวชี ้ว ัดการใช้ทรัพย์ส ินของราชการ เมื ่อพิจารณารายประเด็นหัวข้อ  i๑๐ – i๑๒                     
ได้รับคะแนน ๑๐๐ ทุกตัวชี้วัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-๗- 
 



ตารางที่ ๑๑ คะแนนผลการประเมินรายหัวข้อ ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ปัญหาการทุจริต 
หัวข้อ ประเด็น คะแนน 
i๑๓ ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
๑๐๐ 

i๑๔ ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อย
เพียงใด 

๑๐๐ 

i๑๕ ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ 

 

 จากตารางที่ ๑๑ พบว่าคะแนนผลการประเมินจากแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
แต่ละประเด ็นของตัวช ี ้ว ัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต  เม ื ่อพิจารณารายประเด ็นหัวข ้อ  i๑๓ - i๑๕                     
ได้รับคะแนน ๑๐๐ ทุกตัวชี้วัด 

 

ตารางที่ ๑๒ คะแนนผลการประเมินรายหัวข้อ ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน 

หัวข้อ ประเด็น 
คะแนน 

EIT Public 
คะแนน 

EIT Survey 
e๑ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านเป็นไปตามข้ันตอนและ

ระยะเวลา 
๙๖.๖๗ ๑๐๐ 

e๒ เจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่าง 
เท่าเทียมกัน 

๑๐๐ ๑๐๐ 

e๓ ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่านหรือไม่ 

๑๐๐ ๑๐๐ 

 

 จากตารางที ่ ๑๒ พบว่าคะแนนผลการประเมินจากแบบสำรวจความคิดเห็นผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก แต่ละประเด็นของตัวชี ้ว ัดคุณภาพการดำเนินงาน เมื ่อพิจารณารายหัวข้อพบว่า หัวข้อ e๑                   
ได้รับคะแนนน้อยที่สุดคือ ๙๖.๖๗ และคะแนนผลประเมินจากแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก ส่วนที่ ๒ หัวข้อ e๑ – e๓ ได้รับคะแนน ๑๐๐ คะแนน ในทุกข้อคำถาม 
 
 
 
 
 
 

-๘- 
 



ตารางที่ ๑๓ คะแนนผลการประเมินรายหัวข้อ ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

หัวข้อ ประเด็น 
คะแนน 

EIT Public 
คะแนน 

EIT Survey 
e๔ หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึง               

ได้ง่าย 
๑๐๐ ๑๐๐ 

e๕ หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

๑๐๐ ๑๐๐ 

e๖ เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่
ท่านได้อย่างชัดเจน 

๑๐๐ ๙๙.๓๙ 

 

 จากตารางที ่ ๑๒ พบว่าคะแนนผลการประเมินจากแบบสำรวจความคิดเห็นผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก แต่ละประเด็นของตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร เมื่อพิจารณารายหัวข้อพบว่า หัวข้อ e๔-e๖                   
ได้รับคะแนน ๑๐๐ คะแนน ทุกข้อคำถาม และคะแนนผลประเมินจากแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก ส่วนที่ ๒ หัวข้อ e๖ ได้รับคะแนนน้อยที่สุดคือ ๙๙.๓๙ คะแนน 
 

ตารางที่ ๑๗ คะแนนผลการประเมินรายหัวข้อ ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการทำงาน 

หัวข้อ ประเด็น 
คะแนน 

EIT Public 
คะแนน 

EIT Survey 
e๗ หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมใน

การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 
๑๐๐ ๙๙.๓๙ 

e๘ หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน ๑๐๐ ๑๐๐ 
e๙ ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ๑๐๐ ๙๖.๙๗ 

 

 จากตารางที ่ ๑๒ พบว่าคะแนนผลการประเมินจากแบบสำรวจความคิดเห็นผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก แต่ละประเด็นของตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน เมื่อพิจารณารายหัวข้อพบว่า หัวข้อ e7-e9                   
ได้รับคะแนน ๑๐๐ คะแนน ทุกข้อคำถาม และคะแนนผลประเมินจากแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก ส่วนที่ ๒ หัวข้อ e9 ได้รับคะแนนน้อยที่สุดคือ ๙๖.๙๗ คะแนน และหัวข้อ e๗ ได้รับคะแนน 
๙๙.๓๙ คะแนน ตามลำดับ 
 
 
 
 
 
 

-๙- 
 



ตารางที่ ๑๕ คะแนนแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะรายข้อ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล 
 

หัวข้อ ประเด็น คะแนน 
O๑ โครงสร้าง ๑๐๐ 
O๒ ข้อมูลผู้บริหาร ๑๐๐ 

O๓ อำนาจหน้าที่ ๑๐๐ 

O๔ ข้อมูลการติดต่อ ๑๐๐ 

O๕ ข่าวประชาสัมพันธ์ ๑๐๐ 

O๖ Q&A ๑๐๐ 

O๗ แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน ๑๐๐ 
O๘ แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี ๑๐๐ 
O๙ รายงานผลการดำเนินงานประจำปี  ๑๐๐ 

O๑๐ คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ๑๐๐ 

O๑๑ คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ ๑๐๐ 

O๑๒ ข้อมูลสถิติการให้บริการ ๑๐๐ 

O๑๓ E-Service ๑๐๐ 

O๑๔ รายการการจัดซื้อจัดจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ๑๐๐ 

O๑๕ ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ๑๐๐ 

O๑๖ ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ๑๐๐ 

O๑๗ รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี ๑๐๐ 

O๑๘ แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ๑๐๐ 

O๑๙ รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี ๑๐๐ 

O๒๐ ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ๑๐๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

-๑๐- 
 



หัวข้อ ประเด็น คะแนน 
O๒๑ การขับเคลื่อนจริยธรรม ๑๐๐ 

O๒๒ แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐ 

O๒๓ ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐ 

O๒๔ ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต ๑๐๐ 

O๒๕ การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ๑๐๐ 

 

จากตารางที่ ๑๕ คะแนนแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะรายข้อ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล              
เมื่อพิจารณาพบว่าเทศบาลตำบลท่าช้าง ได้คะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน ทุกตัวชี้วัด 

 

ตารางที่ ๑๖ คะแนนแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะรายหัวข้อ ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 
หัวข้อ ประเด็น คะแนน 
O๒๖ ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ ๑๐๐ 

O๒๗ การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ๑๐๐ 

O๒๘ รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ๑๐๐ 

O๒๙ รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา ๑๐๐ 

O๓๐ การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน ๑๐๐ 

O๓๑ รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐ 

O๓๒ แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ๑๐๐ 

O๓๓ รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี ๑๐๐ 

O๔๔ มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ๑๐๐ 

O๓๕ รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

๑๐๐ 

 

จากตารางที่ ๑๖ คะแนนแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะรายข้อ ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต              
เมื่อพิจารณาพบว่าเทศบาลตำบลท่าช้าง ได้คะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน ทุกตัวชี้วัด 
 
 
 
 
 
 
 

-๑๑- 
 

 



๓. รายงานการวิเคราะห์ข้อมูลแต่ละประเด็นและวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ   
 

  เทศบาลตำบลท่าช้าง ได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ตามแนวทางคู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ของสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ มีรายละเอียด
ประกอบด้วยประเด็น ดังต่อไปนี้ 

(๑) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(๒) การให้บริการและระบบ E-Service 
(๓) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(๔) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
(๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
(๗) กลไกและมาตรการในการแก้ไขป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
รวมทั้งได้กำหนดให้แสดงการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(๑) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
(๒) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
(๓) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
(๔) ระยะเวลา 
พร้อมทั้งให้หน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
๓. การวิเคราะห์ข้อมูลแต่ละประเด็นและวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 

๓.๑ ประเด็นที่ ๑ การวิเคราะห์การปฏิบัติที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ

การ
ประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อเสนอแนะ 

๑ 
กระบวนการงานที ่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

IIT 
i๑ 100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้และ

ควรพัฒนาประสิทธิภาพ
การทำงานอย่างต่อเนื่อง 

i๒ 100.00 
i๓ 100.00 

OIT 

O7 100.00 
ควรรักษามาตรฐานไว้และ
ควรปรับปรุงการเผยแพร่
ข้อมูลเป็นประจำ 

O8 100.00 
O9 100.00 

O10 100.00 
-๑๒- 



 
เทศบาลตำบลท่าช้าง เลือกการวิเคราะห์การประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รูปแบบเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ     
โดยพิจารณาจากข้อคำถาม i๑ – i๓ 
  ข้อเท็จจริง พบว่าเทศบาลตำบลท่าช้าง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ที่ 
๑๐๐.๐๐ คะแนน โดยประกอบด้วยข ้อคำถามจำนวน ๓ ข ้อคำถาม ต ั ้ งแต ่  i๑ – i๓ ในประเด็น                        
ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐานมีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินงานตามขั้นตอน
ระยะเวลา และเท่าเทียมกัน เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานพบว่าองค์การบริหาร
ส่วนตำบลหัวตะพาน มีการปฏิบัติงานที่ดีเยี ่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และพัฒนาประสิทธิภาพการทำงาน             
อย่างต่อเนื่อง  
  ดังนั้นเทศบาลตำบลท่าช้าง จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยให้เจ้าหน้าที่แต่ละส่วนงานจัดทำข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานแผนการ
ดำเนินงานประจำปีทบทวนคู ่มือการให้บริการของงานด้านต่าง ๆ โดยระบุทั ้งขั ้นตอนและระยะเวลา                          
ที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ และแจ้งเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือ
การให้บริการให้แก่ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ 
 

มาตรการทีถ่อดจากบทวิเคราะห์ องค์ประกอบ ๔ อย่าง 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการยกระดับกระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพโดยให้เจ้าหน้าที่ 
แต่ละส่วนงานทบทวนคู่มือการ
ให้บริการของงานด้านต่าง ๆ                   
ที่หน่วยงานรับผิดชอบโดยระบุ
ขั้นตอน ระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ส่วนงานท่ีกำกับดูแล
ไว้ในคู่มือและประชาสัมพันธ์
เผยแพรคู่่มือการให้บริการ ให้กับ
ผู้มารบับริการหรือผู้มาตดิต่อ
ราชการได้รับทราบ 
 

๑.มีการจัดทำคูม่ือการให้บริการ 
๒.มีการประชาสัมพันธ์คู่มือการ
ให้บริการให้ประชาชนไดร้ับทราบ 

๑ ต.ค. ๖๗ 
ถึง 

๓๐ ก.ย. ๖๘ 

- หัวหน้าส่วนงาน 
ทุกส่วนงาน 
- เจ้าหน้าท่ีกองคลัง 
- เจ้าหน้าท่ีกองช่าง 
- เจ้าหน้าท่ีสำนักปลัด 

 
 
 
 

-๑๓- 



 
๓.๒ ประเด็นที่ ๒ การให้บริการและระบบ E-Service 
 

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ

การ
ประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อเสนอแนะ 

๒ 
การให้บริการและระบบ 
E-Servic 

EIT 

E1 96.67 
ควรพัฒนาการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้
ประชาชนรับทราบอย่าง
ทั่วถึงและเป็นประจำ 

E2 100.00 
E3 100.00 
E7 100.00 
E8 100.00 
E9 100.00 

OIT 

O11 100.00 
ควรรักษามาตรฐานไว้และ
ควรปรับปรุงการเผยแพร่
ข้อมูลเป็นประจำ 

O12 100.00 
O13 100.00 
O25 100.00 

 
องค์การบริหารส่วนตำบลหัวตะพาน เลือกการวิเคราะห์การประเมิน ITA ปีงบประมาณ              

พ.ศ. ๒๕๖๗ รูปแบบเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการให้บริการและระบบ E-Service 
โดยพิจารณาจากข้อคำถาม (EIT Public) e๑ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา  
  ข ้ อ เ ท ็ จ จ ร ิ ง  พ บ ว ่ า เ ท ศ บ า ล ต ำ บ ล ท ่ า ช ้ า ง  ม ี ผ ล ค ะ แ น น ใ น ข ้ อ ป ร ะ เ ด็ น                                     
การให้บริการและระบบ E-Service ซึ่งมีผลคะแนนดังนี้ 

๑) e๑ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา   
     คะแนน ๙๖.๖๗ 
๒) e๒ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน คะแนน ๑๐๐ 
๓) e๓ ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 

หรือไม่ คะแนน ๑๐๐ 
ดังนั้น เทศบาลตำบลท่าช้าง จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ การให้บริการและระบบ   

E-Service ดังนี้ 
  ๑. ควรมีการขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานจริยธรรมของหน่วยงาน ให้บุคลากรมี
ทัศนคติและค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หน้าที่ 
  ๒. ควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

-14- 



 
๓. ควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และคู่มือหรือมาตรฐานการ

ให้บริการ โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ 
ได้รับการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่ แสดงให้เห็นถึงการ
ปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงานประจำปี  
ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟกราฟิก และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ ่านช่องทางออนไลน์                             
หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
  ๔. ควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่านการดำเนินการ โครงการฯ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนทราบด้วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-๑๕- 



 

มาตรการทีถ่อดจากบทวิเคราะห์ องค์ประกอบ ๔ อย่าง 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการในการยกระดับการให้บริการและ
ระบบ E-Service ดังนี ้
๑. ควรมีการขับเคลื ่อนมาตรการเสริมสร้าง
มาตรฐานจริยธรรมของหน่วยงาน ให้บุคลากรมี
ทัศนคติและค่านิยมในการปฏิบ ัต ิงานอย่าง
ซื ่อสัตย์ สุจริต มุ ่งผลสำเร็จของงาน มีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ี 
๒.ควรม ีการสำรวจความพ ึ งพอใจในการ
ให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
๓. ควรปร ับปร ุงค ู ่ม ือการปฏ ิบ ัต ิงานหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานและคู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บร ิการ โดยมุ ่งเน ้นการอำนวยความ
สะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้              
ผู ้มาติดต่อหรือรับบริการ ได้รับการ ที่รวดเร็ว
กว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่
ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี  ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ 
สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม 
๔. ควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามี
ส ่วนร ่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่านการดำเนินการ โครงการฯ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนทราบด้วย 

๑. จัดประชุมทบทวนเพ่ือแบ่ง
มอบหมายงานกับผู้รับผิดชอบ           
ที่เกี่ยวข้องในรับดับกอง 
๒. มีการเสนอวาระเข้าที่ประชุม
ประจำเดือน 
๓. จัดทำสรุปเสนอผู้บริหาร 
๔. ดำเนินการขับเคลื่อนตามมาตรการ
ทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
๕. นำผลการสำรวจความ                
พึงพอใจจากหน่วยงานภายนอก                  
มาปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้น 
๖. จัดทำคูม่ือการให้บริการ                     
ฉบับปรับปรุง 
๗. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ข้อมูล             
ให้ประชาชน ได้รับทราบโดยทั่วกนั 

๑ ต.ค. ๖๗ 
ถึง 

๓๐ ก.ย. ๖๘ 

- ผู้บริหารสูงสดุของ
หน่วยงาน 
- หัวหน้างานทุกส่วนงาน 
- นักทรัพยากรบุคคล 

 
 

   

 
 
 
 

-16- 



 
๓.๓ ประเด็นที่ ๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 
 

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ

การ
ประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อเสนอแนะ 

3 
ช ่องทางและร ูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

EIT 
E4 100.00 ควรมอบหมาย

ผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม 

E5 100.00 
E6 99.80 

OIT 

o1 100.00 

ควรรักษามาตรฐานไว้และ
ควรปรับปรุงการเผยแพร่
ข้อมูลเป็นประจำ 

o2 100.00 
o3 100.00 
o4 100.00 
o5 100.00 
o6 100.00 

 

เทศบาลตำบลท่าช้าง เลือกการวิเคราะห์การประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
รูปแบบเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ โดยพิจารณาจากข้อคำถาม (EIT Survey) e๔ – e๖ 

 

  ข้อเท็จจริง พบว่าเทศบาลตำบลท่าช้าง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ (EIT Survey) อยู่ที่ ๙๙.๘๐ คะแนน  โดยประกอบด้วยข้อคำถาม
จำนวน ๓ ข้อ ตั้งแต่ข้อ e๔ – e๖  โดยในส่วนของข้อ e๖ เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน ซึ่งเป็นข้อคำถามที่มีผลคะแนนต่ำอยู่ที ่ ๙๙.๓๙ คะแนน  เป็นประเด็น
เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชนจึงเห็นควรมีการกำหนดมาตรการใน
การยกระดับข้อคะแนนดังกล่าว ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า 
องค์การบริหารส่วนตำบลหัวตะพาน ควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่ อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ความ
ชัดเจนเข้าใจง่ายกับผู้มาใช้บริการ 
   

  ดังนั้น เทศบาลตำบลท่าช้าง จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ โดยหน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบ ในการสื่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ – สอบถาม ให้ความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้งควรสื่อสารข้อมูลที่
มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้
ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
 
 
 
 

-๑๗- 



 

มาตรการทีถ่อดจากบทวิเคราะห์ องค์ประกอบ ๔ อย่าง 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการในการยกระดบัช่องทางและ
รูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ ดังนี ้
     มอบหมายเจ้าหน้าที่ผูร้ับผดิชอบ                
ในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ – 
สอบถาม ให้ความชัดเจนมากขึ้น 
รวมทั้งควรสื่อสารข้อมลูที่มีความ
ชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram นอกจากน้ีควร
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเหน็           
ได้โดยง่าย 
 
 
 
 
 
 

ปิดประกาศและประชาสัมพันธ์หรอื
เผยแพรค่ำสั่ง/บันทึกข้อความ มอบหมาย
เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบดังกล่าวให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ โดยผ่านเว็บไซต์ เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ Facebook Twitter หรอื 
Instagram 

๑ ต.ค. ๖๗ 
ถึง 

๓๐ ก.ย. ๖๘ 

ผู้รับผิดชอบ
เผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารแตล่ะกอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-๑๘- 



 
๓.๔ ประเด็นที่ ๔ กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
 

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ

การ
ประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อเสนอแนะ 

4 
กระบวนการกำกับดูแลการ 
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

iit 
i10 100.00 ควรรักษามาตฐานไว้และ

ควรพัฒนาประสทิธิภาพของ
การทำงานอย่างต่อเนื่อง 

i11 100.00 
i12 100.00 

 

เทศบาลตำบลท่าช้าง เลือกการวิเคราะห์การประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
รูปแบบเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดย
พิจารณาจากข้อคำถาม i๑๐ – i๑๒  

 

  ข้อเท็จจริง พบว่าเทศบาลตำบลท่าช้าง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านกระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ อยู่ที่ ๑๐๐ คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน ๓ ข้อ ตั้งแต่ข้อ i๑๐ 
– i๑๒  ซึ่งมีคะแนนในแต่ละรายข้ออยู่ที่ ๑๐๐ คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ ทั ้งนี ้เมื ่อพิจารณาแล้ว เทศบาลตำบลท่าช ้างควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
   

  ดังนั้น เทศบาลตำบลท่าช้าง จึงกำหนดมาตรการด้านกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ โดยให้ทางผู้บริหารในระดับต่าง ๆ มีการกำกับดูแล ตรวจสอบ วัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งาน เป็นระยะพร้อมแจ้งให้เจ้าหน้าที่พัสดุจัดทำคู่มือและประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าว ให้เจ้าหน้าที่
คนทราบและเผยแพร่บนเว็บไซต์เพื่อให้ประชาชนได้ทราบ เพื่อเป็นการสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบต่อ
ทรัพย์สินของทางราชการ 
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มาตรการทีถ่อดจากบทวิเคราะห์ องค์ประกอบ ๔ อย่าง 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการในการยกระดบักระบวนการ
กำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ โดยให้ทางผู้บริหารในระดับ
ต่าง ๆ มีการกำกับดูแล ตรวจสอบวัสดุ 
และครภุณัฑ์ ในแต่ละส่วนงาน เปน็
ระยะ พร้อมประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ
แนวทางดังกล่าวให้เจ้าหน้าท่ี                 
ทุกคนทราบ เพ่ือเป็นการสร้าง
จิตสำนึกท่ีดีในการับผดิชอบต่อ
ทรัพย์สินของทางราชการ 

๑. มีการจัดทำคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติใน
การขอยืมทรัพยส์ิน ของทางราชการ 
๒. มีการประชาสัมพันธ์หรือแนวทาง
ปฏิบัติในการขอยมืทรัพย์สินของทาง
ราชการให้กับบุคลากรภายในหน่วยงานได้
รับทราบ 
๓. มีการตรวจสอบพัสดุครภุัณฑ์ประจำปี 
และเสนอต่อผู้บริหารให้รับทราบ 
 

๑ ต.ค. ๖๗ 
ถึง 

๓๐ ก.ย. ๖๘ 
 

- ผู้บริหารสูงสดุของ
หน่วยงาน 
- ปลัดเทศบาล 
- ผู้อำนวยการกองคลัง 
- ผู้อำนวยการกอง               
ทุกส่วนงาน 
- เจ้าหน้าท่ีพัสด ุ

 

 
๓.๕ ประเด็นที่ ๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ

การ
ประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อเสนอแนะ 

5 
กระบวนการสร ้ า งคว าม
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

iit 
i10 100.00 ควรรักษามาตฐานไว้และ

ควรพัฒนาประสทิธิภาพของ
การทำงานอย่างต่อเนื่อง 

i11 100.00 
i12 100.00 

OIT 

o14 100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้และ
ควรปร ับปร ุ ง เผยแพร่
ข้อมูลเป็นประจำ 

o15 100.00 
o16 100.00 
o17 100.00 

 
เทศบาลตำบลท่าช้าง เลือกการวิเคราะห์การประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รูปแบบเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง โดยพิจารณาจากข้อคำถาม i๔ – i๖  

  ข้อเท็จจริง พบว่าเทศบาลตำบลท่าช้าง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านกระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง อยู่ที่ ๙๙.๘๑ คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 
๓ ข้อ ตั้งแต่ข้อ I๔ – I๖   โดยในส่วนของข้อ I๕  หน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด ๙๙.๔๓ คะแนน 
 

-20- 
 



  ดังนั้น เทศบาลตำบลท่าช้าง จึงกำหนดมาตรการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง โดยจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่าย นอกเหนือประเด็นการ
เรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการสำหรับป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้
จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 
 

มาตรการทีถ่อดจากบทวิเคราะห์ องค์ประกอบ ๔ อย่าง 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการในการยกระดบักระบวนการ
สร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
      โดยให้ทางผู้บริหารในระดับตา่ง 
ๆ มีการกำกับดูแล ตรวจสอบการเบิก
จ่ายเงิน และมีการสรุปผลการเบิกจ่าย
งบประมาณเป็นรายไตรมาส 
 

๑. มีการประเมินความเสี่ยงในการทุจริต
ประเด็นการเบิกจ่าย 
๒. มีการกำหนดมาตรการสำหรับป้องกัน
การทุจริต 
๓. สรปุผลการเบิกจ่ายงบประมาณ             
เป็นรายไตรมาส 
 

๑ ต.ค. ๖๗ 
ถึง 

๓๐ ก.ย. ๖๘ 
 
 

- ผู้บริหารสูงสดุของ
หน่วยงาน 
- ปลัดเทศบาล 
- ผู้อำนวยการกอง 
ทุกส่วนงาน 
- เจ้าหน้าท่ีทุกคน 

 
๓.๖ ประเด็นที่ ๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 
 

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ

การ
ประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อเสนอแนะ 

6 
ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ คุ ม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

iit 
i7 100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้และ

ควรพัฒนาประสทิธิภาพของ
การทำงานอย่างต่อเนื่อง 

i8 100.00 
i9 100.00 

OIT 

o18 100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้และ
ควรปร ับปร ุ ง เผยแพร่
ข้อมูลเป็นประจำ 

o19 100.00 
o20 100.00 
o20 100.00 

 

เทศบาลตำบลท่าช้าง เลือกการวิเคราะห์การประเมิน ITA ปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๗ 
รูปแบบเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล โดยพิจารณาจากข้อคำถาม i๗ – i๙  

 

ข้อเท็จจริง พบว่าเทศบาลตำบลท่าช้าง มีผลคะแนนในตัวชี้วัด  ด้านกระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล อยู่ที่ ๑๐๐ คะแนน  โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน ๓ 
ข้อ ตั้งแต่ข้อ i๗ –i๙  ซึ่งมีคะแนนในแต่ละรายข้ออยู่ที่ ๑๐๐ คะแนน   ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเป็นข้อคำถาม 

 
- ๒๑ – 



 
เกี่ยวกับการผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของ

ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่ง   ที่เป็นการ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด และการบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน  มีการให้หรือรับ
สินบน เพ่ือการแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 
   

  ดังนั้น เทศบาลตำบลท่าช้าง จึงกำหนดมาตรการในการรักษามาตรฐานกระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ โดยจัดทำนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล  ให้เป็นปัจจุบัน จัดทำประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ และรายงานผลการดำเนินงานรอบ ๖ เดือน เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรในหน่วยงานทราบ และส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรมเพ่ือขับเคลื่อนคุณธรรม จริยธรรม 
 

มาตรการทีถ่อดจากบทวิเคราะห์ องค์ประกอบ ๔ อย่าง 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการในการยกระดบัด้าน
กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการ
ใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
     มาตรการรักษามาตรฐาน
กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล โดย
จัดทำนโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  ประมวลจริยธรรม           
สำหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ และจัด
ประชุมเพื่อแจ้งให้บุคลากรใน
หน่วยงานรับทราบ บทบาทและหน้าท่ี
ของพนักงาน และประชาสัมพันธ์ข่าว
การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน ให้แก่   
บุคลกร ทราบ 

๑. เจ้าหน้าที่จดัทำแผนการบรหิาร
ทรัพยากรบุคคล 
๒. จัดทำประมวลจรยิธรรมสำหรบั
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
๓. ประชาสัมพันธ์แจ้งให้กับบุคลากร
ภายในอบต.ทราบ 
๔. จัดให้มีการอบรมด้านคณุธรรม และ
จริยธรรมภายในหน่วยงาน 
๕. จัดทำรายงานผลการดำเนินการให้
ผู้บริหารได้รับทราบ 

๑ ต.ค. ๖๗ 
ถึง 

๓๐ ก.ย. ๖๘ 
 

- ผู้บริหารสูงสดุ
ของหน่วยงาน 
- ปลัดเทศบาล 

- ผู้อำนวยการ
กองทุกส่วนงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-  ๒๒ – 

 
 

๓.๗ ประเด็นที่ ๗  กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ

การ
ประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อเสนอแนะ 

๗ 
กลไกลและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

iit 

i13 97.14 ควรจัดให้มีการประเมิน             
ความเสี่ยงในประเด็นการ           
เบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจาก
ประเด็นการเรียกรับสินบนและ
ควรจัดกิจกรรมท่ีผู้บริหารและ
บุคลากร ภายในหน่วยงานได้มี
ส่วนร่วมในการดำเนินการด้าน
การส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส ภายในหน่วยงาน 

i14 100.00 
i15 97.14 

OIT 

o22 100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้และ
ควรปร ับปร ุ ง เผยแพร่
ข้อมูลเป็นประจำ 

o23 100.00 
o24 100.00 
o25 100.00 
o26 100.00 
o27 100.00 
o28 100.00 
o29 100.00 
o30 100.00 
o31 100.00 
o32 100.00 
o33 100.00 
o34 100.00 
o35 100.00 

 
 

เทศบาลตำบลท่าช้าง เลือกการวิเคราะห์การประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
รูปแบบเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการการแก้ไขปัญหาการทุจริต  โดยพิจารณาจาก
ข้อคำถาม i๑๓ –i๑๕  

 
 
 

- ๒๓ - 
 



ข้อเท็จจริง พบว่าเทศบาลตำบลท่าช้าง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านกระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล อยู่ที่ ๙๘.๐๙ คะแนน  โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 
๓ ข้อ ตั้งแต่ข้อ i๑๓ –i๑๕   โดยในส่วนของข้อ i๑๓ และ i๑๕ เป็นข้อคำถามที่มีสัดส่วนคะแนนน้อยที่สุดคือ 
๙๗.๑๔  
 

  ดังนั้น เทศบาลตำบลท่าช้าง จึงกำหนดมาตรการในการรักษามาตรฐานกระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล โดยข้อ i๑๓ ผู ้บริหารสูงสุดของหน่วยงานยังไม่ให้
ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต และประพฤติมิชอบเท่าที่ควร  ดังนั้น หน่วยงานควรจัดกิจกรรมที่
ผู ้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส ภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่าน ช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social Network ของหน่วยงาน 
เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต ข้อ i๑๕  จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงใน
ประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริตเป็น
เท็จ ตลอดจนบังคับจนเกิดผลสัมฤทธิ์ 
 
 

มาตรการทีถ่อดจากบทวิเคราะห์ องค์ประกอบ ๔ อย่าง 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการในการยกระดบักระบวนการ
การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
๑. จัดทำผลการวิเคราะห์มาตรการ
ด้านการส่งเสริมคณุธรรมและ               
ความโปร่งใส  
๒.จัดใหม้ีการประเมินความเสี่ยง               
ในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน 
นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรบั
สินบน 
 
 

๑. กิจกรรมที่ผู้บริหารและบคุลากร 
ภายในหน่วยงานได้มสี่วนร่วมในการ
ดำเนินการด้านการส่งเสริมคณุธรรมและ
ความโปร่งใส ภายในหน่วยงาน และสร้าง
วัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการ
ขับเคลื่อนจรยิธรรม พร้อมทั้ง
ประชาสมัพันธ์กิจกรรมที่ไดจ้ัดขึ้นผ่าน 
ช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social 
Network ของหน่วยงาน เพื่อสร้าง
ภาพลักษณ์ทีด่ีของหน่วยงานในการ
ต่อต้านการทุจริต 
๒. จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงใน
ประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนอืจาก
ประเด็นการเรียกรบัสินบน และกำหนด
มาตรการป้องกันการทุจรติเป็นเทจ็ 
ตลอดจนบังคับจนเกิดผลสัมฤทธ์ิ 

๑ ต.ค. ๖๗ 
ถึง 

๓๐ ก.ย. ๖๘ 
 

- ผู้บริหารสูงสดุ
ของหน่วยงาน 
- ปลัดเทศบาล 
- เจ้าหน้าท่ี ITA 

 
 
 
 
 
 

- ๒๔ - 



 
 

๔. ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
 

 ๑. เจ้าหน้าที่ดำเนินการมีภาระหน้าที่ในตำแหน่งของตนเองทำให้การดำเนินการล่าช้า 
 ๒. บุคลากรในหน่วยงานบางส่วนขาดความตระหนักถึงความสำคัญในการประเมิน และยังไม่มีความรู้ 
ความเข้าใจในการรับรู้เจตนารมณ์และวัตถุประสงค์ของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
 ๓. ประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่ให้ความร่วมมือในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเนื่องจาก
กังวลเมื่อเห็นระบบของทาง ปปช. ว่าเป็นการตรวจสอบ หรือการจับผิด 
 ๔. การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสมีข้อคำถาม และการตอบแบบวัด OIT ที่เปลี่ยนแปลงทุกปี 
ทำให้เจ้าหน้าที่ในการดำเนินการขาดความรู้ ความเข้าใจในบางรายละเอียดของการประเมิน 
 ๕. การประสานงานกับส่วนงานต่าง ๆ ภายในสำนักงานเพ่ือจัดเตรียมเอกสารการประเมินเป็นไปอย่าง
ล่าช้า ในบางส่วนจากเจ้าหน้าที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องติดภารกิจหน้าที่ของตนเองไม่สะดวกในการเตรียมเอกสาร 
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